
Правила выдачи, отказа в выдаче, подтверждения, обновления, приостановки, 

возобновления или отмены сертификата, а также расширения или сокращения 

области сертификации 

Выдача и обновление (переоформление) 

ОС СМ принимает решение о сертификации на основе оценки достаточности 

объективных свидетельств и выводов аудита, полученных в ходе аудита. 

ОС СМ оформляет и предоставляет заявителю сертификат соответствия, в котором 

указывается следующее (п. 8.2 ГОСТ Р ИСО/МЭК 17021-1):  

– знак соответствия системы добровольной сертификации Q-Med и логотип ООО 

«МЕДИТЕСТ»;  

– регистрационный номер ОС СМ в Федеральной службе по аккредитации; 

– наименование и регистрационный номер системы добровольной сертификации; 

– наименование и адрес органа по сертификации;  

– выпуск сертификата соответствия (номер сертификационного цикла с указанием 

месяца и года первого выпуска); 

– наименование и географическое местоположение заказчика (адрес), система 

менеджмента которого сертифицирована (или географическое местоположение его 

главного офиса и всех мест осуществления деятельности, входящих в область 

сертификации); 

– область сертификации, касающаяся вида деятельности, продукции и услуг 

относительно каждой производственной площадки; 

– обозначение стандарта, включая указание статуса издания, используемого в ходе 

аудита сертифицированного заказчика; 

– единый идентификационный номер (регистрационный номер сертификата 

соответствия); 

– дата выдачи, расширения или сужения области сертификации, возобновления 

действия сертификата, которая не должна  предшествовать дате принятия решения 

о сертификации; 

– срок действия сертификата или дату проведения ресертификации в соответствии с 

циклом ресертификации; 

– учетный номер бланка сертификата в системе сертификации. 

Указанный порядок оформления сертификатов применяется для сертификатов, 

выданных впервые (выпуск 1) с момента вступления в силу ГОСТ Р ИСО/МЭК 17021-1.  

Бланк сертификата соответствия заполняется печатным способом.  Внесение 

исправлений в текст сертификата соответствия не допускается. 

ОС СМ выдает заказчику сертификат соответствия одним из следующих 

предпочтительных для него способов:  

 заказной почтой с уведомлением;  

 на руки представителю сертифицированного заказчика под  роспись. 

Сертификаты соответствия, в которых указаны недостоверные реквизиты организации, 

адрес или название, подлежат замене. Документы о соответствии, в которых указаны 

неактуальные сведения о наименовании стандарта, подлежат отмене (вступление в 



действие новой версии стандарта взамен предшествующей редакции в период срока 

действия сертификата). 

Внесение изменений в сертификат соответствия осуществляется только путем 

переоформления. Переоформление сертификата соответствия осуществляется при 

получении органом по сертификации от заказчика - держателя сертификата информации о 

реорганизации юридического лица, изменении наименования, места нахождения и 

фактического адреса заказчика, а также в  иных случаях, согласованных с ОС СМ. При 

этом предыдущий сертификат соответствия отменяется. Номер выпуска и срок действия 

нового (переоформленного) сертификата соответствия сохраняются. В определенных 

случаях внесение изменений в сертификат соответствия требует проведения внепланового 

аудита. 

Отказ в выдаче 

Орган по сертификации может на основании выводов аудита принять решение об 

отказе в выдаче сертификата. 

Основанием для решения об отказе является акт по результатам аудита с 

приложениями, содержащий подтверждение того, что цели аудита были достигнуты и 

рекомендации относительно отказа в выдаче сертификата. 

Подтверждение  

Подтверждение сертификата происходит при: 

 инспекционных контролях (надзорные аудиты); 

 проведение ресертификационного аудита; 

 проведение специальных аудитов (при необходимости). 

Основанием для решения о подтверждении сертификата является акт по 

результатам аудита с приложениями, содержащий подтверждение того, что цели аудита 

были достигнуты и рекомендации относительно подтверждении сертификата. 

Обновление, приостановки, возобновления или отмены сертификата, а также 

расширения или сокращения области сертификации 

Причины приостановки или отмены сертификата:  

 сертифицированная система менеджмента Заказчика сертификации постоянно или 

в значительной мере не может выполнять сертификационные требования, в т.ч. 

требования к результативности системы менеджмента; 

 сертифицированный Заказчик сертификации не позволяет  проводить  

инспекционный или ресертификационный аудиты с требуемой периодичностью; 

 сертифицированный Заказчик сертификации добровольно сделал запрос о 

приостановлении /отмене действия сертификата соответствия. 

Возобновление сертификата может произойти при устранении  сертифицированным 

Заказчиком причин вызвавших приостановку или отмену. 

 

В случаях выдачи, отказа в выдаче, подтверждения, обновления, приостановки, 

возобновления или отмены сертификата, а также расширения или сокращения 

области сертификации ОС документирует соответствующие решения в 

установленной СМК форме. 

 


